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COMTAC

Obrigado por comprar um Produto Comtac

Vocé comprou um produto de uma empresa que oferece alta qualidade e valor
agregado. Conhega nossa linha completa através do site www.comtac.com.br

Antes de ligar a IPCam, leia atentamente este manual de instrugdes no qual
vocé encontrara especificagdes e informagdes técnicas importantes para o uso deste
produto. O uso correto do aparelho prolonga sua vida Util. Guarde este manual para futuras
consultas.

As informagdes contidas neste manual estao sujeitas a modificagdes, por conta
de melhorias no produto ou em seu funcionamento, sem aviso prévio.

Caso haja conflito entre as fungdes descritas neste manual e o produto, por
favor, acesse nosso site e faga o download do manual em PDF ou entre em contato com
nosso suporte técnico através dos nossos telefones VoIP (consulte as linhas VolP de seu
estado na contracapa deste manual).

Nenhuma parte deste manual pode ser reproduzida ou transmitida em qualquer
forma ou meio sem o consentimento prévio, por escrito, da NGC Brasil LTDA. Todos os

direitos reservados®.

Informagdes sobre marcas

Todas as marcas e logomarcas eventualmente citadas neste manual séo de
propriedade das respectivas companhias.

A mencéo de produtos de terceiros tem apenas carater informativo e nédo
implica em nenhum tipo de endosso ou garantia. A Comtac ndo se responsabiliza pela

escolha ou desempenho desses produtos.
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O’PCam Monitoramento

Remoto WieFi

@@=

INTRODUGAO

Obrigado por adquirir a IPCam Comtac mod. CS9267. Com ela vocé podera criar um
pequeno sistema de vigilancia interna, seja em um cémodo de sua residéncia ou
escritorio, e monitora-lo remotamente através de seu computador Windows® com
acesso a internet. Basta instalar o software da cdmera em seu computador e conecta-la
a uma rede com acesso a internet que vocé podera ver e ouvir tudo o que sua camera
captar, além de interagir com quem estiver do outro lado, pois ela também possui um
sistema de saida de audio interno.

CARACTERISTICAS

Software de monitoramento para OS Windows®

Compativel com redes WLAN e Wireless

Controle de brilho e contraste da imagem

Microfone embutido para captagéo de audio

Eixo motorizado com movimentos na horizontal e vertical

Ideal para pequenos ambientes internos de uma residéncia ou escritério

Botédo Reset (redefine para as configuraces padrao de fabrica)

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Network Interface RJ-45 10/100 Mbps

Padrao Wi-Fi 802.11b/g

Sensor de imagem 1/4 CMOS Sensor 300,000 Pixel
Velocidade de quadros  1~25fps

Angulo de rotaggo™ Horizontal: 355" / Vertical: 120"

Entrada Microfone embutido

Visao noturna 8®5 LEDs
Distancia de IR: 10 metros

-10°C a 50°C

Temperatura

Dimensoes Dimensoes

112 x 90 x 116 mm (CxLxA)

100 ~ 240Vac 60Hz

Entrada

PC: Windows® XP/ Vista/ Seven/ Windows® 8
Dispositivos moveis: Android® / iOS™

Sistemas OS compativeis

* AIPCam Comtac possui um motor de rotagéo acionado através dos aplicativos da camera que
' serve para auxiliar no melhor posicionamento para captacdo das imagens. A Comtac néao
[ ] recomenda o uso excessivo e continuo desta fungéo pois pode diminuir a vida (til do produto.
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INSTALANDO O DISPOSITIVO

Antes de instalar sua IPCam no local que deseja, ligue-a préxima do roteador para configura-
-la.

- Conecte a IPCam a fonte de alimentac&o e ligue-a na tomada.

- Conecte a IPCam a um roteador com acesso a internet utilizando o cabo de rede (RJ-45).

Camera IP

Roteador

— il —

Fonte de Alimentagao

Cabo Ethernet (RJ-45)

Tenha o seu computador Windows® conectado via Wi+Fi a0 mesmo roteador para iniciar o
processo de instalagéo e configuragao do software da camera.

CONFIGURAGAO VIA WINDOWS® ]

1. Download do Software

1.1. Faga o download do software acessando o link www.comtac.com.br/ipcam e clique
sobre o botao referente ao software para Windows®

1.2. Apds fazer o download, va até o destino em que foi salvo o arquivo e dé dois cliques
sobre o executavel IPCam_Desk_Comtac.

e IPCam_Desk_Comtac

1.3. Selecione o idioma e clique em OK para iniciar a instalagédo e depois clique em
Seguinte.

Seleccione o ldioma do Assistente de ... “
Seleccone o idioma para usar durante a
Instalacao:

Portugués ]

Co )l oo

_ |

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo do
IPCam_Desk Comtac

& IPCam_Desk_Comtac - Instalagio

O Assistente de Instalag3o ird instalar o
1PCam_Desk_Comtac_20.2.1.51 no seu computador.

E recomendado que feche todas as outras aplicacBes antes de
continuar.

Clique em Seguinte para continuar ou em Cancelar para
cancelar a instalacio.

Cancelar




1.4. Selecione o idiome e clique em Seguinte. 1.6. Clique em Seguinte para continuar.

Select e-CamView Language Seleccione a pasta do Menu Iniciar
Select the language to use IPCam_Desk_Comtac software Onde deverdo ser colocados os icones de atalho do programa?

Language Options
Iniciar.
O Engiish —

() spanish Para continuar, dique em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, dique
Pri

O German em Procurar,

() French

() Ttalian

() Dutch

(2 Hungarian

@® Portuguese ¢———

[[In&o criar nenhuma pasta no Menu Inidar
Portuguese

Portuguese
| < anterior( | Seguinte » ” Cancelar |

Y —
[ < prtzror ([ segue > | ) concelar

1.5. Certifique o local de destino da instalagdo e clique em Seguinte. 1.7. Selecione as opgdes que desejar e clique em Seguinte.

Seleccione a localizacdo de destino Seleccione tarefas adicionais
Onde devera ser instalado o IPCam_Desk_Comtac? Que tarefas adidonais deverdo ser executadas?
B Seleccione as tarefas adidonais que deseja que o Assistente de Instalagdo execute na
L 0 IPCam_Desk_Comtac sera instalado na seguinte pasta. instalaco do IPCam_Desk_Comtac & em seguida dique em Seguintz.
Para continuar, dique em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasts diferente, dique Teones adicionais:
em Procurar.

Criar icone no Ambiente de Trabalho

[] Criar fcone na barra de Inidag3o Rapida

E necessrio pelo menos 31,7 MB de espago livre em disco.
Fortuguese.

Portugusse

I —
| < anterior( || sequinte > ) Cancelar

< anterior( || Sequinte > | ) cancelar
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1.8. Clique em Instalar para iniciar o processo de instalagao. 2. Adicionando a IPCam ao Software
@& IPCam_Desk_Comtac - Instalagio - 0 - 2.1. Clique com o botéo direito sobre
o icone da IPCam, na Area de
Pronto para Instalar i . °
0 Assistente de Instalagio est pronto para instalar o IPCam_Desk_Comtac no m Trabalho do Windows® e execute-o
seu computador. Abrir

como administrador.

Abrir local do arquivo

Clique em Instalar para continuar a instalac3o, ou dique em Anterior se desejar rever
ou alterar alguma das configuracfes.

Executar como administrador
Solucionar problemas de compatibilidade
Fixar na Tela Inicial

Add to archive.

Localizacio de destino:

C:\Program Files (x86)\PCam_Desk_Comtac
Add te “IPCam_Desk_Comtac.rar”
Pasta do Menu Inidiar:

IPCam Desk Comtac Compress and email,

Compress to "IPCam_Desk_Cemtac.rar" and email
Tarefas adicionais:

Icones adicionais:

Criar icone no Ambiente de Trabalho
Criar icone na barra de Inidacdo Rapida

Fixar na Barra de Tarefas
Enviar para

Recortar

Copiar

Criar atalho

Excluir

Renomear

Propricdades

<Anizrmr4 Instalar ’ Cancelar
2.2. Na tela principal do software, clique em Lista de Cameras para adicionar

1.9. Clique em Concluir para finalizar a instalagéo. cameras

e |
[ IPCam_Desk_Comitac - Instalagio - o IEN

Instalacao do
IPCam_Desk_Comtac conduida

0 Assistente de Instalacio conduiu a instalagio do
IPCam_Desk_Comtac no seu computador. A aplicacio pode
ser inidada através dos icones instalados.

Clique em Concluir para finalizar o Assistente de Instalacio.

( Concluir }




2.3. Clique em Adicionar

HNome do dispositive

bl

Porta

Usudrio

Tipo de video

Abrir ferramenta de pesquisa ‘

2.4. Siga a instrugéo abaixo preenchendo os campos conforme a imagem mostra e clique

3. Adicionando IPCam através da conexao de rede

wiNDows *

3.1. Apds clicar em Lista de Cameras na tela principal, clique em Abrir ferramenta de
pesquisa e, em seguida, clique em Procurar.

Nome do dispositivo TP

Porta

Usuério

Tipo de video

Abrir ferramenta de pesquisa D
. 4

em OK para prosseguir.

| Insira um nome para sua camera

P Porta
o wsen
o

P2P

D Insira aqui a ID da camera

‘ oK ’ Cancelar

A D da IPCam se encontra na etiqueta QR Code fixada a camera ou na embalagem.

Nome do dispositive TP orta Usudrio Tipo de video
Fechar feramentz de pesasa.| | addonar | | Modiicw | | Siminar || iminar udo
Nome do dispositivo bzl Porta DID

C=l
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3.2. Clique duas vezes sobre a camera, confira os dados e clique em OK. 3.3. Ao adicionar a camera, sera exibida a tela principal como na imagem abaixo.
Para visualizar a camera, clique sobre ela e arraste para a janela ao lado.

Dispositivo H

Nome do dispositivo TP Forta  Lsudrio Tipo de video

Fechar ferramenta de pesquisa Modificar Elminar Elminar tudo
Nome do disposit " Poia oo
pore_____[10.0.0.1 PSD 050530 RRSUH )

Procurar

|~ |
Nome Nome
P 10.0.0.170 Porta 8123
Usudrio admin Serha
video Sequéndia secundari; v
PP
D KUK XXHRK-XXHX Cancelar
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4. Opgoes do menu

4.1. Clique e movimente a camera através das setas de comando

Movimento Cima / Baixo

|

8] [@ B [@ &

Movimento Esquerda / Direita

Espelhar

Inverter

Desligar Infra

r
S

Ligar Infra

Controle de OSD

E E

-

Guardar posigao:
Selecione a posicdo
de 1 a 16 e clique em
Guardar Posicao.

Ir para posigao:
Selecione a posigdo de 1
a 16 e clique em Ir para
Posigao.

4.2.1. Sistema:

Configuragédo do Sistema: Permite definir o local onde serdo salvas as imagens e videos
gravados da camera.

Lista de dispositivos: Exibe os dispositivos (cameras) adicionados.

Permite Adicionar nova camera, modificar (alterar as configuragdes) e excluir camera ja
adicionada (Eliminar) ou excluir todas as cameras adicionadas (Eliminar Tudo).

4.2.2. Canais:

Permite definir a quantidade de telas (canais) para serem utilizadas no monitoramento.
Como padréo de fabrica a divisdo se da em 4 telas (canais). Cada camera utiliza uma tela
(um canal). Com este software é permitido gerenciar / monitorar até 64 cameras.

4.2.3. Visualizar

Barra lateral: Permite visualizar ou ocultar a barra lateral de controle
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5. Configuragdes avangadas da IPCam 5.2. Informagdes basicas [ ]
Exibe as informagoes da cdmera como nome, versao de firmware, estado do alarme, ~ wwons
5.1. Na tela principal, clique duas vezes sobre a camera estado UPNP, estado DDNS e o Mac adress da conexao de rede cabo (RJ45) e da
WIFI.

A opgéo Nome permite alterar o nome da camera.
Insira o nome e clique em Definir. Clique em Atualizar para concluir a alteragéo.
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5.3. Data e Hora
Permite definir o fuso horario para a camera.

Fuso Horario: Selecione o fuso horério para a camera.
Sincronizar com Hora do PC: Clique para que a camera sincronize a data e a hora
correspondente a de seu computador.

Clique em Definir para salvar.
Clique em Atualizar para atualizar o status da configuragéo.

[r——
-
fu [ oo e Py (i, 90 58
Lo & e I *
R e
- Py o v
72 [ o e o e |
s
e e (=)

5.4. Rede
Permite alterar o IP da camera.

Padrao de fabrica: Obter IP a partir do servidor DHCP

Para definir um endereco IP para a camera, desmarque a opgéo de Obter IP a partir do
servidor DHCP para habilitar a opgéo de inserir manualmente.

Insira o IP e clique em Definir para salvar.

Porta Http: Define a porta de acesso a camera , como padrao de fabrica a porta € 81.

G P aoww e b (¥
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5.5. Usuario e Senha
Permite cadastrar e alterar senha dos usuarios da camera.

Administrador: como padréo de fabrica € admin e a senha em branco.
Operador e Visitante: permite apenas monitorar a camera, ndo permite editar as
configuragdes.

Clique em Definir para salvar as configuragdes.
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5.6. Configurando Email. (]

Remetente: Insira o email que sera utilizado para o envio de email.

Servidor SMTP: Insira o servidor SMTP do email remetente, ou selecione na caixa de texto
a frente.

Porta SMTP: Insira a porta SMTP do email remetente

Autenticacdo Necessaria: Deixe selecionada se o email requer autenticagéo.

SSL: Selecione o tipo de certificagdo entre SSL ,TLS ou Nome.

Utilizador SMTP: Repita o email remetente.

Palavra-passe SMTP: Senha do email remetente.

Destinatario: Insira os emails para recebimento.

Clique em Definir para salvar as configuragoes.
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5.7.FTP
Permite cadastrar um servidor FTP para receber os eventos de alarme.

Servidor FTP: Insira o servidor FTP

Porta FTP: Insira a porta FTP disponibilizada pelo servidor FTP (padréo 21).

Utilizador FTP: Insira o nome de usuario FTP

Palavra-passe FTP: Insira a senha do usuario FTP.

Intervalo de envio (segundos): Deixe como zero (0), para que seja feito o envio instantane-
amente.

Clique em Definir para salvar as configuragoes.
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5.8. Alarme
Permite definir os parametros de eventos de alarme.

Detecgao de Movimento Ativada: Deixe selecionada para ativar e escolha a sensibilidade de 1
a 10 (recomendado deixar como 10)

Entrada de Alarme Ativada: Deixe ativada para acionar a entrada de alarme, vivel de
acionamento Alto ou Baixo (recomendado deixar como Alto).

Ligacao de predefinicdo de alarme: Deixe vazio ou selecione de 1 a 16 (esta opgao € quando
se define uma posicdo para a camera).

Ligacédo de E/S em caso de Alarme: Deixe ativado e selecione o nivel de saida entre Baixo e
Alto.

Enviar Notificagdo de Alarme por E-mail: Deixe selecionado para que seja enviado email em
caso de evento de Alarme.

Enviar Imagem em Caso de Alarme: Deixe selecionado para que seja enviado para o servidor
de FTP o evento de Alarme .

Intervalo de Envio: Padrdo como zero (0).

Programador: Selecione esta op¢ao para ativar a programagéo do dia da semana e a hora para
o funcionamento do evento de Alarme.

Selecionar Tudo: Ative para que selecione todos os dias e horas para o evento de Alarme.

Clique em Definir para salvar as alterages.

Infugtes s
anehen [ e B =5
e =
Lap— e
Uk st [ Bk sbaede e
o Loachs s etk e st i~
m e i 5 o e e B (b v et
e e e &
e e rettendls e e [ s de e ]




5.9. WI-FI
Permite definir a rede WI-FI para a camera.

Clique em Pesquisar e aguarde enquanto é feita a procura por redes WI-FI disponiveis.
Clique sobre a rede WI-FI que iré se conectar e insira a senha (Chave Partilhada).
Clique em Definir para salvar a configuragéo.
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Este produto estd homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos
regulamentados pela Resolugdo n° 242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados.

As informagdes relacionadas @ homologagao deste produto podem ser consultadas no site
da ANATEL: www.anatel.gov.br

Modelo: CS9267

. ANATEL

3198-13-5467

(01)

01)07898562690837

"Este equipamento opera em carater secundario, isto &,
nao tem direito a protegéo contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operados em carater primario."

REV. 01



Conheca nossa linha Wi-Fi & Networking

WN9185 Modem ADSL.+ WhNS214 Repetidor/ Acces : Servidorde Rede US5 20
Roteador Wi N 150 Mbps WEFiN 300 Mbps 5 2 p/até 4 poras




