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COMTAC

Obrigado por comprar um Produto Comtac

Vocé comprou um produto de uma empresa que oferece alta qualidade e valor
agregado. Conhega nossa linha completa através do site www.comtac.com.br

Antes de ligar a IPCam, leia atentamente este manual de instrugdes no qual
vocé encontrara especificagdes e informagdes técnicas importantes para o uso deste
produto. O uso correto do aparelho prolonga sua vida Util. Guarde este manual para futuras
consultas.

As informagdes contidas neste manual estao sujeitas a modificagdes, por conta
de melhorias no produto ou em seu funcionamento, sem aviso prévio.

Caso haja conflito entre as fungdes descritas neste manual e o produto, por
favor, acesse nosso site e faga o download do manual em PDF ou entre em contato com
nosso suporte técnico através dos nossos telefones VoIP (consulte as linhas VolP de seu
estado na contracapa deste manual).

Nenhuma parte deste manual pode ser reproduzida ou transmitida em qualquer
forma ou meio sem o consentimento prévio, por escrito, da NGC Brasil LTDA. Todos os

direitos reservados®.

Informagdes sobre marcas

Todas as marcas e logomarcas eventualmente citadas neste manual séo de
propriedade das respectivas companhias.

A mencéo de produtos de terceiros tem apenas carater informativo e nédo
implica em nenhum tipo de endosso ou garantia. A Comtac ndo se responsabiliza pela

escolha ou desempenho desses produtos.
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INTRODUGAO

Obrigado por adquirir a IPCam Comtac mod. CS9267. Com ela vocé podera criar um
pequeno sistema de vigilancia interna, seja em um cémodo de sua residéncia ou
escritorio, e monitora-lo remotamente através de seu computador Windows® com
acesso a internet. Basta instalar o software da cdmera em seu computador e conecta-la
a uma rede com acesso a internet que vocé podera ver e ouvir tudo o que sua camera
captar, além de interagir com quem estiver do outro lado, pois ela também possui um
sistema de saida de audio interno.

CARACTERISTICAS

Acesso remoto da camera através do Browser

Compativel com redes WLAN e Wireless

Controle de brilho e contraste da imagem

Microfone embutido para captagéo de audio

Eixo motorizado com movimentos na horizontal e vertical

Ideal para pequenos ambientes internos de uma residéncia ou escritorio

Botéo Reset (redefine para as configuragdes padrao de fabrica)

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Network Interface RJ-45 10/100 Mbps

Padréo WisFi 802.11b/g

Sensor de imagem 1/4 CMOS Sensor 300,000 Pixel

1~25fps

Velocidade de quadros

Angulo de rotaggo™ Horizontal: 355° / Vertical: 120°

Microfone embutido

Entrada

8d5 LEDs
Distancia de IR: 10 metros

Visdo noturna

-10°C a 50°C

Temperatura

112 x 90 x 116 mm (CxLxA)

Dimensdes Dimensoes

Entrada 100 ~ 240Vac 60Hz

PC: Windows® XP/ Vista/ Seven/ Windows® 8
Dispositivos moveis: Android® / iOS™

Sistemas OS compativeis

*A IPCam Comtac possui um motor de rotagéo acionado através dos aplicativos da camera
I que serve para auxiliar no melhor posicionamento para captagao das imagens. A Comtac ndo
. recomenda o uso excessivo e continuo desta fungéo pois pode diminuir a vida util do produto.
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1. ACESSANDO A IPCAM NO BROWSER

1. Ap6s ter instalado a camera no local e o software em um computador administrador, ligue
a IPCam e abra seu navegador padr&o.

Na barra de busca, insira o IP e a porta de acesso (exemplo abaixo) da camera e entre no
endereco. Vocé sera direcionado a pagina principal de acesso para os navegadores.

PE@I@ http://10.0.0.170:8123/index.htm p-Eex|

IP Porta de
acesso

2. Escolha a opgao de acordo com o navegador usado.

| < |8 P

P2 | @monnn i

IPCam Comtac

Mods ActiveX (Paea navegador T}
IE < i

Firefox / Google < FIs e ey fussaispas istor Gongie)

Navegador em celulares <«— ::fmmwmwmmm”

Idioma < s Putvpits ~

Website Oficial CAMTAC

2. TELA DE VISUALIZAGAO

A. Controle de Movimento: esquerda/direita, cima/baixo;
B. 1) Movimento Horizontal; 2) Movimento Vertical; 3) Controle de OSD; 4) Espelha-
mento Vertical; 5) Espelhamento Horizontal; 6) Ligar Infra; 7) Desligar Infra;

C. Telas de visualizagao: para 1, 4 e 9 telas;

D. Opgodes de ajuste:

Resolugdo - define a resolugao da camera;

Modo (Frequéncia) - ajusta a camera para melhor captura de luz de acordo com a
iluminagdo ambiente;

Brilho - define o brilho da imagem;

Contraste - define o contraste da imagem;

Maximo FPS - define a quantidade maxima de quadros por segundo.



E. Pré-definido:

Selecionar - seleciona uma posigéo ajustada;

Definir - define uma posicéo.

F. Gravar;

G. Tirar foto;

H. Ouvir;

I. Falar;

J. Opgodes - permite o acesso as configuragées avangadas da IPCam.

3. CONFIGURAGOES

Ao clicar sobre o botao configuragdes, a tela a seguir sera exibida.

3.1. Informagées do dispositivo
Exibe as informagdes de status da camera.

L) ()| @ hiti//1000170:8123/indexhtm P-Bex

Status do dispositivo
D 40 asposiivo [T T
Versdo do firmware 56.2.0.131

Versio WEB embutida no dispositivo AF3-02496-31-A-A8
Nome IPCAM

Status do alarme Entrada de alarme
Status DDNS Sem Agio

Status de DDNS do fabricante Bem sucedido

Status de UPnP Sucesso do UPnP
MAC 00B0:80:0023F0
WIFIMAC 00B0:80:0023F1
Idioma Portugués ~
[Awaiear |
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3.2. Configuragdes de nome da camera

Insira um nome para sua IPCam e clique em Definir para salvar.

L) ()| @ mip10001708123 indechim p-BOX

Configuracées de nome da cimera

Nome

3.3. Configuragdes de Data e Hora

Vocé pode configurar a data e hora de sua IPCam selecionando o fuso horario que
desejar ou, entdo, sincronizar de acordo com a data e hora de seu computador
clicando em Sincronizar com o horario do PC. Clique em Definir para salvar.

@ hitp://10.0.0170:8123/index htm DO~ Bo x| @wo0an x|
Configuracdes de Data & Hora
Hora do dispositivo Tue, 6 May 2014 10:31:20 UTC
Fuso horério do dispositivo (GMT -03-00) Brasilia, Buenos Aires, Georgetown -
Sincronizar com o servidor NTP

Servidor NTP time windows.com ¥




3.4. Caminho do video

Esta configuragéo ndo esta disponivel para o acesso por navegador.

& hitp://10.0.0170:8123 index htm P~ BeX|| @001 x
[Caminho do video
Caminho do video c select.
Tamanho do de A
10 do arquive de gravagid  4gg Minimo 100MB . Méximo 1000MB
Duragio de gravagio(Minutos) | 5 Minimo 5 Minutos , Maximo 120 Minutos.
Espago em disco reservado(MB) | 200 Minimo 200MB
Gravar cobertura
[ Aalzar |

3.5. Configuragdes de usuarios
Nesta se¢do vocé gerencia quem tera permissao para apenas visualizar, operar ou
ter total acesso as configuragbes da camera.

Visitante: permite ao usuario apenas visualizar

Operador: permite ao usudrio visualizar e operar a camera

Administrador: permite ao usuario visualizar, operar e alterar os parametros de
configuragdo da camera.

Clique em Definir para salvar as modificagdes.

@ hitp://10.0.0170:8123/index.htm P - B¢ X| Go01m0 x

Configuracses de usuirios

Grupo Usudrio: Senha:
Visitante
Operador teste esee
admin

1 E necessario que pelo menos
‘= um usudrio seja Administrador
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3.6. Configuragdes de multi-dispositivos

Para uso mutiplo, vocé tem até 9 cameras para gerenciar.

IPCam Comtac

Clique sobre o Dispositivo a ser adicionado.
Os campos para preenchimento dos dados da camera serdo exibidos. Preencha de

acordo com as informagdes de IP, usuario e senha da camera.

TPCam Comtac

ses do multid
Lista de dispositivos na Lan
[[Atwaiizar ]

1° Dispositivo Este Dispositivo
2° Dispositivo Nenhum

3 Dispositivo Nenhum

° Dispositivo Nenthum

5° Dispositivo Nenhum

6 Dispositivo Nenhum

7 Dispositivo Nenhum

8° Dispositivo Nenhum

9 Dispositivo Nenhum

Log dealarme.

“Atengio: Sc vocE descja acessar 0 dssposm\o ‘pela internet, verifique se o Host ¢ a porta que vocé defimu

ser acessado através da Interne

Voltar

Atualizar |

6 it itivo
< S Atualizar
|cimera ° " o
e e 1° Dispositivo Este Dispositivo
Hora 2 Dispositivo Nenhum
B Nome
C 3es de usuirios
Ce Ses de multi- Host
isposith PortaHitp | 0
Usuirio
Senha
[ Adicionar | [ Remover |
3 Dispositivo Nenhum
4° Dispositive Nenhum
5° Dispositivo Nenhum
6 Dispositivo Nenhum
7 Dispositivo Nenhum
< Ses PTZ 8 Dispositivo Nenhum
Log de alarme 9° Dispositivo Nenum
N ‘Atenglo: Se voce deseja acessar o disposilivo pela internet, verifique se o Host e a porta que voce definiu
L ser acessado afravés da Intemnet.
[ Atualizar |

Nome: nome para a camera;

Host: IP da cdmera (sem a porta).
Porta Http: porta da camera;
Usuario: usuario da camera;
Senha: senha de acesso da camera.

Clique em Definir para salvar.

Se quiser visualizar para conferir o resultado, clique em Voltar no menu lateral esquerdo para
visualizar as cameras.



3.7. Configuragdes basicas de rede

Obter IP do servidor DHCP: a camera recebera o IP automaticamente.
Desmarque esta opgdo caso queira habilitar o IP manualmente.

Clique em Definir para salvar.

@ hitp://100.0.170:8123/indechtm

L~ BeX| @00170

Configuracdes bisicas de rede
Obter IP o servidor DHCP
Enderego IP 10.0.0.170
Miscara de sub-rede 255.255.255.0
Gateway 10.0.0.1
DN Servidorl 85383
DNS Servidor2 10.0.0.20
Porta Hitp 8123
Definir | [ Atualizar

3.8. Configuracoes de rede Wireless

Clique em Procurar para localizar as redes WIFI que estéo disponiveis.

P08 s mvssmsizmserm  p-aox)

(& DispositivolPCAM)

figuragdes de rede Wireless
SSID MAC
SNET-3471-6232-BR439-V-0-39 00:02:6F:54:22:-C5
Comtac P B8:C7:3D-0C:85:4B
Comtac PCP 80:3F:5D:B0:77:CC
Lista de redes Wireless Comtac P ES:8D285BFT95
Lab Petcom 00:11:6B:17:4F-02
00:0C:42:69DSED
Wireless-559E 00:26:75:A4FEQE
[Procurar |
Utilizando a rede Wircless.
SSID Comtac_P
Tipo de rede Infla
Autenticagio VWPA2-PSK Personal (AES) ~
| Definic | [ Atualizar |

Clique duas vezes sobre a rede WIFI que deseja conectar e insira a senha no campo

Chave compartilhada.

Clique em Definir para salvar.




3.9. Configuragdes do servico DDNS
Selecione o Servidor DDNS
Preencha os campos Usuario, Senha e DDNS Host.

Clique em Definir para salvar as configuragoes.

& Dispositivo(IPCAM)

PR ()| @ hetp://1000.1708193 indexchtm p-aCx%

30 do servidor DDNS

Servigo DDNS DynDns.org(dyndns) ~
Usuirio DDNS

Senha DDNS

DDNS Host

Stats DDNS Sem Acio

As configuragio de Proxy é necessiria s o disposifive estiver na China ou Hong Kong

[Defnir ] [ Auwalizar

3.10. Configuragéo do Servidor DDNS
AIPCam COMTAC ja possui um servidor gratuito.
Se vocé preferir cadastrar outro servidor, insira os dados de seu servidor e clique em Definir

para salvar.

L) ()€ rep/00010e2zfindechim 0+ B X @ dupostvompcam

[Configuracao do servidor DDNS

Usuirio DDNS 050530
Senha DDNS .

DDNS ou Servidor Proxy user.ipcam hk
DDNS ou Porta Proxy 808

Status de DDNS do fabricante| Bem sucedido
As configuragie de Proy & necessaria se o dispositivo estiver na China ou Hong Kong

[einic | [ Awalizar




VAl CoMTAC

3.11. Configuragao de E-mail
Cadastre os e-mails que receberao as mensagens e alertas enviados pela IPCam.

3.12. Configuragdes do servico FTP

Q )| @ htp/ 1000170812 indexchim £~ B ¢ X[ @ vispositvogpcam
IPCam Comtac
IPCam Comtac
Informacdes do dispositive Configuracoes de E-Mail 5 = =
2 de nome da 5 [ 5es do servigo de FTP
lcimera Servidor SMTP smtp.gmail.com nome da
T Fos doData & &ncm e Servidor FTP
= Remetents Hora Porta FTP 2
‘Caminho do video Usudtio FTP
Configuragbes de usuirios | | Porta SMTP - P ——
C fes de multi- Transport Layer Security Protocol C s i Sala T
o “rﬁ-;:sm o Tansport ayer Secunlty Frotoco s < STARTILS isposit [ntervalo de Upload(segundos) | 0 Vazio ou zero significa nio fazer upload de fotos
Fes basicas 56 suporta na porta 465 e ST/ na porta C Sechicicacde
lrede bsisg7 M"“ﬁg“"""‘ Pasta de Upload FTP
Precisa de autcﬂnca;io Por favor, definir em primeiro lugar, e, em seguida, testar.
Usuirio SMTP [einr | [ Aaiizar |
Senha SMTP
Destinatario 1
Destinatario 2
Destinatario 3
Destinatario 4

Por faver, definir em primeiro lugar, e, em seguida,

Log de alarme
Manutengio
Voltar

[ Atualizar |

Remetente: e-mail responsavel pelo envio das mensagens;

Porta SMTP: este campo sera preenchido automaticamente ao selecionar o servidor de
email no Remetente. Caso vocé utilize outro servidor, insira a porta correspondente a ele
manualmente;

Transport Layer Security Protocol: tipo de seguranga de seu email;

Precisa de Autenticagao: esta opgdo deve estar selecionada para caso o servidor de seu
e-mail precise de autenticagao;

Usuario SMTP: e-mail de saida;

Senha SMTP: senha do e-mail de saida;

Destinatarios 1/2/3/4: e-mails que deverao receber as mensagens e alertas enviados pela
IPCam.

| Os testes foram realizados usando uma conta do Gmail € funcionaram perfeitamente.
H

Voltar

Servidor: define o servidor FTP;

Porta: porta do servidor FTP;

Usuario: usuario do servidor FTP;

Senha: senha do usuario do servidor FTP;

Intervalo de Upload (segundos): define o tempo para o upload.

Clique em Definir para salvar.
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3.13. Configuragdes do servigo de alarme
A IPCam pode detectar movimentos e acionar o alarme, enviando mensagens por email.

IPCam Comtac

o do dispositivo | |Configuragses do servigo de alarme
cimera Detecgio de movimento armado ]

Configurages de Data & — - - —
Hors bilidade da detecgio de Seasibildade da detecgdio de movimentos |5 Quanto

- ndmero, maior ¢ a sensibilidade

multi- | | Pré-chamada no alarme & 5]

B e | | Entreda de clarme armado ]
kede Nivel de disparo [ Al &

c rede (Aw_¢)

Ligagho de E/S no alarme 5]
Configuragées do servigo Nivel de safda [ Alto
Configaragae do servidor | | Enviar c-mail de alarme [E]
Upload(FTP)imagem no Alarme o

[ E-Mail

Configuracses do servigp | | Programar o

L [ Selecionar todos o

alarme Dia

1z Domingo
Log de alarme Segunda
Voltar

Certifime-se de acertar o rel&oin de acordn cam a hara Incal

Detecgao de movimento armado: manter selecionada para ativagédo do alarme;
Pré-chamada no alarme: opgdes de 1 a 16 quando ha uma posigéo definida;

Entrada de alarme armado: manter selecionada para ativar;

Nivel de disparo: escolher entre Baixo e Alto;

Ligacao de E/S no Alarme: manter selecionada para ativar;

Nivel de disparo: escolher entre Baixo e Alto;

Enviar e-mail de alarme: manter selecionada para que envie a foto / imagem quando o
alarme for acionado;

Upload (FTP) imagem no Alarme: manter selecionada para que envie a foto / imagem
quando o alarme for acionado;

Programar: manter selecionada para ativar a opgédo de programar o dia e hora do envento
de alarme.

Selecionar todos: seleciona todos os dias e horas, ou quando desmarcada, permite
selecionar o dia e hora para o evento do alarme.

Clique em Definir para salvar.

3.14. Configuragao PTZ
Permite definir os parametros de eventos de alarme.

Desativar pre-definicdo: manter selecionada para que a pre-definicdo salva esteja
desativada.

Pre-definicao especificada: op¢des “Desativar” ou “Pre-definicdo salva”.

Velocidade PTZ: opcao de velocidade de movimento do motor (recomendados a opgédo
“médio”)

Visualizar o movimento: escolher “Sempre”.

Clique em Definir para salvar as alteragdes.

Q@.‘ @ hitp://10.00.170:8123findexhtm L= L@ ” S DicposiivalPCAM)
IPCam Comtac
b Confi des PTZ
Desativar pre-definigio a
Quando iniciado ir para a pre-definigio | o o
Velocidade PTZ médio
S -

Definir | Atualizar |




3.15. Log de alarme 3.16. Manutengao
Nesta secdo sdo exibidas a data e a hora dos eventos de alarme.

Reiniciar o Dispositivo: clique para reiniciar o dispositivo;
Restaurar defini¢ées de fabrica: volta as configuragdes da camera para o padréao de fabrica;
Atualizar o firmware do dispositivo: atualiza o firmware da camera;

&« ’—)‘ & http://10.0.0.170:8123findex htm ~-Be

(@ DispaositivoPCAM)

Atualizacao da interface web embutida: atualiza o software da camera.

& Dispositivo[IPCAM)
2014-05-06
gpio alarm 2014-05-06 11:21:04 El
gpio alarm 2014-05-06 11:20:34
gpio alarm 2014-05-06 11:20:04
gpio alarm 2014-05-06 11:19:34
gpio alarm 2014-05-06 11:18:03
gpio alarm 2014-05-06 11:18:33

gpic alarm 2014-05-06 11:18:03 Reiniciar o dispositivo Reiniciar o dispositivo

gpic alarm 2014-05-06 11:17:33 - = =

gpio alarm 2014-05-06 11:17:03 Restaurar definigdes de fibrica s e st clefinicyleslesifiiion s

gpio alarm 2014-05-06 11:16:33 Atualizar o firmware do dispositivo
gpic alarm 2014-05-06 11:16:03

gpio alarm 2014-05-06 11:15:33 Atualizagdo da interface WEB embutida

gpio alarm 2014-05-06 11:15:03
gpic alarm 2014-05-06 11:14:33

gpio alarm 2014-05-06 11:14:03

gpio alarm 2014-05-06 11:13:33

gpio alarm 2014-05-06 11:13:03

gpio alarm 2014-05-06 11:12:33

gpio alarm 2014-05-06 11:12:03

gpio alarm 2014-05-06 11:11:33

gpio alarm 2014-05-06 11:11:03 N

[ Remover | [ Atualizar |




Este produto estd homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos
regulamentados pela Resolugdo n° 242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados.

As informagdes relacionadas @ homologagao deste produto podem ser consultadas no site
da ANATEL: www.anatel.gov.br

Modelo: CS9267

. ANATEL

3198-13-5467

(01)

01)07898562690837

"Este equipamento opera em carater secundario, isto &,
nao tem direito a protegéo contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operados em carater primario."

REV. 01



Conheca nossa linha Wi-Fi & Networking

WN9185 Modem ADSL.+ WhNS214 Repetidor/ Acces : Servidorde Rede US5 20
Roteador Wi N 150 Mbps WEFiN 300 Mbps 5 2 p/até 4 poras




