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Obrigado por comprar um Produto Comtac

Vocé comprou um produto de uma empresa que oferece alta qualidade e
valor agregado. Conhega nossa linha completa através do site www.comtac.com.br

Antes de ligar a IPCam, leia atentamente este manual de instrugdes no qual
vocé encontrara especificagdes e informagdes técnicas importantes para o uso deste
produto. O uso correto do aparelho prolonga sua vida util. Guarde este manual para
futuras consultas.

As informagdes contidas neste manual estdo sujeitas a modificagdes, por
conta de melhorias no produto ou em seu funcionamento, sem aviso prévio.

Caso haja conflito entre as fungdes descritas neste manual e o produto, por
favor, acesse nosso site e faga o download do manual em PDF ou entre em contato com
nosso suporte técnico através dos nossos telefones VolP (consulte as linhas VoIP de seu
estado na ultima pagina deste manual).

Nenhuma parte deste manual pode ser reproduzida ou transmitida em
qualquer forma ou meio sem o consentimento prévio, por escrito, da NGC Brasil LTDA.

Todos os direitos reservados®.

Informagoes sobre marcas

Todas as marcas e logomarcas eventualmente citadas neste manual sao de
propriedade das respectivas companhias.

A mencéo de produtos de terceiros tem apenas carater informativo e nao
implica em nenhum tipo de endosso ou garantia. A Comtac néo se responsabiliza pela

escolha ou desempenho desses produtos.
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INTRODUGAO

A IPCam CS9267 Comtac é ideal para o usuario que deseja criar um pequeno sistema
de vigilancia interna, seja em um comodo de sua residéncia ou escritério, e
monitora-lo remotamente através de seu dispositivo Android®, dispositivo iOS™,
computador ou notebook com acesso a internet. Basta instalar o aplicativo da camera
em seu dispositivo e conecta-la a uma rede com acesso a internet que vocé podera
ver e ouvir tudo o que sua camera captar, além de interagir com quem estiver do outro
lado, pois ela também possui um sistema de saida de audio interno.

CARACTERISTICAS

Aplicativo de monitoramento para dispositivos iOS™* e dispositivos Android®

Compativel com redes WLAN e Wireless

Lente de infravermelho para captar imagens em locais com pouca luz

Saida de audio embutida. Também suporta conexao de sistema de som externo

Suporta posicionamentos pré-determinados

Botédo Reset (redefine para as configuragdes padrao de fabrica)

A EMBALAGEM CONTEM

01 IPCam

01 Fonte de alimentagéo

01 Guia rapido de instalagéo

01 Cabo de rede Ethernet (RJ-45) J  incompativel comos
dispositivos iPad.

01 Suporte °

01 Kit de parafusos e buchas
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ESPECIFICAGOES TECNICAS

Network

Interface RJ-45 10/100 Mbps

Padrao WisFi 802.11b/g

Sensor de imagem 1/4 CMOS Sensor 300,000 Pixel

Velocidade de quadros  1~25fps

Angulo de rotagao Horizontal: 355° / Vertical: 120°

Entrada Microfone embutido

Vis&o noturna 8®5 LEDs
Distancia de IR: 10 metros

Temperatura -10°C a 50°C

Dimensdes  Dimensdes 112 x 90 x 116 mm (CxLxA)

Sistemas

Entrada 100 ~ 240Vac 60Hz

OS compativeis PC: Windows® XP/ Vista/ Seven (7)/ 8/ 8.1
Dispositivos moveis: Android® / iOS™

* AlIPCam Comtac possui um motor de rotagéo acionado através dos aplicativos da camera
que serve para auxiliar no melhor posicionamento para captagdo das imagens. A Comtac
nao recomenda o uso excessivo e continuo desta fungéo pois pode diminuir a vida dtil do
produto.



DIAGRAMA DO PRODUTO

Sensor Dia / Noite

IR LEDs

> Microfone

D

Antena

Saida de audio

Saida P2 (3,5 mm) p/ caixa de som <—‘

Conector RJ45 para configuragdgo -+—————
e instalagéo via cabo

Entrada DC - 5V
Fonte de alimentagao

Reset

DIAGRAMA DE INSTALAGAO

1. Instalagdo do dispositivo na horizontal.

2. Instalagéo do dispositivo na vertical.




INSTALANDO A IPCAM

Antes de instalar sua IPCam no local desejado, ligue-a proxima do roteador para
configura-la.

- Conecte a IPCam a fonte de alimentagao e ligue-a na tomada.
- Conecte a IPCam a um roteador com acesso a internet utilizando o cabo de rede
(RJ-45).

IPCam

Roteador

FEFF a o o I

s | s |

Fonte de Alimentagao

Cabo Ethernet (RJ-45)

Para iniciar o processo de instalagdo e configuragdo do software da camera, o seu
computador deve possuir o sistema operacional Windows® instalado e estar conectado ao

mesmo roteador.

COMTAC

1. SOFTWARE IPCAM DESK COMTAC 2

1.1. Download do software
Faga o download do software acessando o link www.comtac.com.br/ipcam.
Vocé sera direcionado a tela principal. Clique sobre a Versao 2. Na proxima tela clique

diretamente em IPCam Desk 2.
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1.2. Instalagao do software 1.2.3. Na proxima tela clique em “SEGUINTE”.

1.2.1. Ap6s fazer o download, va até o destino em que foi salvo o arquivo e dé um duplo = T 2 - =
clique sobre o executavel IPCam_Desk_Comtac_2. " mtac 2 - Instalaco

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo do IPCam Desk
Comtac 2

0 Assistente de Instalac8o ird instalar o IPCam Desk Comtac 2
no seu computador.

E recomendado que feche todas as outras aplicaies antes de
continuar.

Clique em Seguinte para continuar ou em Cancelar para
cancelar a instalacdo.

1.2.2. Selecione o idioma e clique em OK para iniciar a instalagéo.

I 5 I Cancelar

Seleccione o Idioma do Assistente de ... [ x ||

[]! Selecdone o idioma para usar durante a 1.2.4. Certifique o local de destino da instalagéo e clique em “SEGUINTE”.

Instalacdo:
e IPCam Desk Comtac 2 - Instalacdo = =

Seleccione a localizacio de destino
Onde deverd ser instalado o IPCam Desk Comtac 27

Portugués f

' O IPCam Desk Comtac 2 seré instalado na sequinte pasta.
Cancelar

Para continuar, digue em Seguinte. Se desejar selecdonar uma pasta diferente, digue
em Procurar.

C: \Program Files (x86)IPCam Desk Comtac 2| Procurar...

E necessério pelo menos 16,5 MB de espaco livre em disco.

< Anterior Cancelar




1.2.5. Clique em “SEGUINTE” para continuar.

Seleccione a pasta do Menu Iniciar
0Onde dever3o ser colocados os icones de atalho do programa?

Os icones de atalho do programa serdo criados na seguinte pasta do Menu
EEm [nidar.

Para continuar, dique em Sequinte. Se desejar selectionar uma pasta diferente, dique
em Procurar,

==

[[IN&e criar nenhuma pasta ne Menu Inidar

<Anterior | |[ seguinte > | | cancelar

1.2.6. Selecione as opgdes que desejar e clique em “SEGUINTE”.

Seleccione tarefas adicionais
Que tarefas adidonais deverso ser executadas?

Seleccione as tarefas adicionais que deseja que o Assistente de Instalacio execute na
instalacdo do IPCam Desk Comtac 2 e em seguida digue em Seguinte.

icones adidonais:
[¥] Criar icone no Ambiente de Trabalha
Criar icone na barra de Inicacio Répida

1.2.7. Clique em “INSTALAR?” para iniciar o processo de instalagao.

Pronto para Instalar

0 Assistente de Instalacdo estd pronto para instalar o IPCam Desk Comtac 2 no
seu computador.

Clique em Instalar para continuar a instalacio, ou dique em Anterior se desejar rever
ou alterar alguma das configuracBes.
LocalizacBo de destino:

C:\Program Files (x86)\IPCam Desk Comtac 2

Pasta do Menu Inidar:
IPCam Desk Comtac 2

Tarefas adicionais:
Icanes adicionais:
Criar icone no Ambiente de Trabalho
Criar icone na barra de Inidacdo Répida

1.2.8. Clique em “CONCLUIR” para finalizar a instalagao.

Instalacdao do IPCam Desk
Comtac 2 conduida

O Assistente de Instalagio concluiu a instalagio do IPCam
Desk Comtac 2 no seu computadar. A aplicagio pode ser
iniciada através dos icones instalados.

Clique em Concluir para finalizar o Assistente de Instalacio.

Executar o Multi-Window




2. CONHECENDO A INTERFACE DO SOFTWARE

Apos a instalagdo clique duas vezes sobre o icone IPCam Desk Comtac 2 para abrir o
software.

[PCam Desk
Comtac 2

Essa ¢ a tela inicial que sera exibida ao abrir o software.

Menu de operagéo e configuragédo Telas de exibicéo

IPC
=
€ Teha atual

Lista de
cameras

-

Barra de n 2
movimentag&o

Barra de
ferramentas

Barra de eventos

comrac [

3.1. Antes de comegar o processo de configuragdo da camera, clique sobre o icone
“Cadeado” para fazer o Login e Senha padréo.

3. LOGIN E SENHA

Nome de usuario: admin
Senha: nao preencher (campo vazio)

Clique em “Confirmar” para concluir.



4. ADICIONANDO A IPCAM AO SOFTWARE

E possivel adicionar a camera ao software de duas maneiras: através do Cédigo UID ou
da conexao de rede.

4.1. Adicionando a IPCAM através do cédigo UID

Clique sobre o icone “Configuragio” Q para iniciar o processo.

00
€ Teh atual

- -

Evento

4.1.1. Selecione Gerenciamento de dispositivos.
O préximo passo e criar uma area de visualizagdo. Na tela abaixo clique em “Adicionar
Area”.

Nome da area: insira um nome para a area de visualizagdo
Area principal: ndo preencher (campo vazio)

Cliqgue em “Confirmar” para concluir.



CHMTAC m

O cddigo UID da camera encontra-se na etiqueta QR Code fixada & camera ou a

4.1.2. Apos criar a area de visualizagao clique em “Adicionar dispositivo” para inserir > Veja como identificar o cédigo UID da camera

uma camera no software.

embalagem.

Siga as instrugdes preenchendo os campos conforme a imagem abaixo: ) -
O UID é um cédigo

de identificacdo
Unico composto por
20 caracteres
alfanuméricos.

(LUID: XXXXXXXXKKXXXXXXXXK)

Apbs adicionar a camera, o UID da camera sera exibido na lista apontada abaixo.

UID: insira o codigo UID da camera

Nome: insira um nome para a camera
Senha: insira a senha para acesso ( a senha padréo de fabrica é admin) Va para o passo 4.2.2.
Area: selecione a area cadastrada anteriormente

Clique em “Confirmar” para concluir.



4.2. Adicionando a IPCAM através da rede

4.2.1. Repita os passo 4.1 e 4.1.1.
Apds refazer os passos acima, clique em “Pesquisar” para que a busca por cameras na
rede seja realizada.

COMTAC

4.2.2. Apds o codigo ser exibido, selecione o codigo UID da camera que vocé deseja
adicionar ao software e clique na seta dupla >>

A camera sera adicionada para a area direita da tela do software, conforme imagem
abaixo:

m OB R G

fidicionar irea iR L
Lodicar srea

3 Uil

T4 TG UGG (CASA)

D
i DIGASTA YLVLUGEMPS)




5. EDITANDO OS DADOS DE UMA CAMERA

Clique duas vezes sobre a camera para editar o Nome, a Senha, e a Area.
Apds editar clique em “Confirmar”.

Gerencamento de grupo

Configura

Gerencamento de grvacio
Gerencamento de usuirio

Outras configuracdies

CHMTAC m

6. COMO VISUALIZAR UMA CAMERA

Para visualizar uma camera adicionada ao software clique no seguinte icone
“Visualizar Camera”.

casa
€ Tebatual

Lista
Exibe a area cadastrada e as cameras adicionadas.
Para visualizar uma camera, clique sobre ela e arraste para uma das telas vazia.




7. GRAVANDO E FOTOGRAFANDO

7.1. Gravagao
Na tela principal, clique sobre o icone para acessar a pagina de configuragdes.

Lsta
- € s

% (CASA
€ Tetaatual

Clique sobre “Gerenciamento de gravagao” e marque a opgao “Habilitar o plano de
gravagao”.

Escolha o local de destino das gravagdes. Vocé pode escolher um ou mais discos (caso
necessite de muito espago). Clique em “Salvar” para finalizar.

Gerencamento de dspostio

Gerencamento de arupo

Configuragiles de parametros.
Gerencamento de gavacio
Gerencamento de usuiio

Outras configura

Volte a tela principal clicando sobre o icone .

Ao iniciar a gravagao ,note que o ultimo icone da barra de status ficara aceso - .
Enquanto estiver gravando, ele permanecera ativo. Os videos serdo salvos no destino
determinado no passo anterior.

7.2. Fotografia

Clique no icone configuragdes e acesse a aba “Outras configuragdes”.

Selecione o disco de destino (ex.: C:, D:) para que as imagens capturadas sejam
armazenadas e depois clique em “Salvar”.

m eoEB e o

s v

Gerencamento de

Outras configuragdes.
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Volte a tela inicial e sem seguida fotografe clicando sobre o icone ﬂ . 8 GERENC'AMENTO DE USUAR'O

O Gerenciamento de Usuério permite cadastrar os usuarios que terdo permissdo para
visualizar as camera adicionadas ao software.

ConfguraBes de parsmetr

Gerencamento de gra

Gerencamento de usus "]

| adiconar | modticar | eaue | oo | concer ]

OBS.: Ao definir o local de destino dos videos e imagens,
o IPCam Desk 2 ira criar automaticamente as
pastas “Record” e “Picture” nos respectivos locais.

Nome de usuario: insira 0 nome de usuario
Senha: insira a senha de usuario
Confirmar senha: insira a senha de usuario novamente

Permissoées:

admin — permite ter acesso a todas configuragcdes da camera
user — permite visualizar e gravar

guest — permite apenas visualizar

Adicionar: adicione um novo usuario

Modificar: modifica os dados do usuario

Excluir: exclui o usuario selecionado

Salvar: salva um usuario adicionado ou uma modificagédo
Cancelar: cancela a operagédo




9. MOVIMENTANDO A CAMERA

Clique na aba PTZ para abrir os comando de movimento da camera.

Use as setas indicadas acima para movimentar sua IPCam. Vocé pode visualizar uma
area por completo em um movimento de até 355°.

13

10. PRESET

Permite pré definir posi¢des para a camera.

Evento

Escolha a posigao da camera e clique em “Definir”.

Selecione uma posigéo pré definida e clique em “Ir” para que a camera se movimente
para esta posicao.

Selecione uma posigéo pré definida e clique em “Excluir” para deletar esta posigdo do
Preset.



11. BARRA DE FERRAMENTA

Q| P e - O e - Y
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 "1
1) Ativa opgao Zoom

Para utilizar essa fungéo clique e arraste o mouse fazendo um retangulo sobre o ponto
que desejada ampliar.

2) Ativa Microfone

3) Ativa opgao de ouvir e ajuste de volume
4) Ativa Gravagéao

5) Captura de tela (Print Screen)

6) Selecionar nimeros de telas

7) Tela Cheia
Para sair da tela cheia pressione a tecla ESC do seu teclado

8) Volta ao Grupo anterior
9) Avanga para o préximo Grupo

10) Ativa a opgao de rota entre grupos
Com esta opgéo ativada o software ficara alternando entre grupos.

11) Exibe Log de Eventos
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12. SELECIONANDO UMA AREA PARA ZOOM

Com a ferramenta “Zoom” selecionada, mantenha pressiondo o botdo do mouse e
arraste sobre a area da tela que vocé quer ampliar; observe que a borda de selecéo
aparece na cor verde em torno da area que vocé esta arrastando e entéo solte o botdo do
mouse. A area que foi incluida na borda selecionada agora é expandida.




13. LOGS DE EVENTOS

Essa fungédo permite visualizar os eventos ocorridos na camera.

Clique sobre o icone “Logs de Eventos” para iniciar o processo.

cofe O

Todos Logs v

2011111 ~lon:00:00 =] 20141111 ~]123:59:59

Tipo de log: selecione o tipo de log

Tipo de Sub-log: selecione o tipo de sub-log
Selecione o Dispositivo (Camera)

Hora inicio: Selecione a data e hora de inicio
Hora Término: Selecione a data e hora final

Clique em “Pesquisar” para localizar o evento.
Botéao Exportar: permite salvar o log como tabela em seu computador.

14. FECHAR O PROGRAMA

Para encerar o programa clique no icone “Desligar”.

Lsta
€ Teb atual




Este produto estd homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos regulamenta-|

dos pela Resolugdo n° 242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados.

As informagdes relacionadas a homologagéao deste produto podem ser consultadas no site da|

ANATEL: www.anatel.gov.br

Modelo: CS9267

. ANATEL

I de Tel

3198-13-5467

(01)

01)07898562690837

"Este equipamento opera em carater secundario, isto &,
néo tem direito a protegao contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operados em carater primario."

REV. 02
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